
 

EXCLUSIONES GENERALES (LTS y FM) 

 
Exclusiones por mal uso (LTS y FM) 

Las siguientes exclusiones son identificadas como mal uso. Las reparaciones a consecuencia 

de estas causales sí tienen un costo para el cliente: 

VOLTAJE INTERVENCIÓN INMERSIÓN ROMPIMIENTO 

 
Voltaje: Daño de piezas eléctricas por un voltaje de red inadecuado. 

Intervención: Daño de piezas por reparaciones por personal no calificado. 

Inmersión: Daño de piezas por exposición del equipo a elementos externos en estado líquido. 

Rompimiento: Daño de piezas por, caída libre, quiebre del equipo, ya sea parcial o total. 

 
Detalle de Repuestos y Accesorios que no están cubiertos por la garantía LTS  

Las reparaciones o reemplazo de estos accesorios tienen un costo para las herramientas 

vendidas mediante cobertura LTS (Lifetime Service). 

 

 
Para más información, puede recurrir a los Términos y Condiciones de nuestro Hilti Tool 
Service en nuestra web en la sección Servicios de Reparación. Visítenos: www.hilti.cl 


