PROCEDIMIENTO

Retiro de
Herramientas

jPasos para un retiro exitoso! iy

SOLICITUD DE REPARACION

1. Creacion de Orden: Genere su
Orden de reparaCIO’n Ingresando a Estimado Servicio de Atencion al Cliente,

Hemos recibido su solicitud de reparacion y lo procesaremos de inmediato.

WWW h i Iti CI Los detalles de su solicitud se muestran a continuacion.

Servicio al clisate
891

2. Impresion de Documentos:
Imprima los documentos enviados al
correo registrado en la solicitud de
reparacion. Recibira un archivo PDF
por cada herramienta.

3. Embalaje de bultos: Embale cada
equipo, asegurandose de identificarlo
con su respectivo archivo PDF.

Si su herramienta presenta un retraso de recoleccion de mas de 2 dias, por favor contactarse con
nuestro canal de servicio al cliente: tel:+56 2 26 553 000 / serviciotecnico.cl@hilti.com


http://www.hilti.cl/
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